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POLITICA S| OBIECTIVELE IN DOMENIUL CALITATII
LA NIVELUL ICI BUCURESTI

Angajamentul nostru pentru imbunatatirea continua a
eficacitatii sistemului de management al calititii ne asigurd calitatea
produselor, excelenta in servicii si satisfacerea clientilor

Politica in domeniul calitatii la nivelul ICI Bucuresti este principalul document al
sistemului de management al calitatii, care vizeaza indeplinirea obiectivelor continute
in Strategia institutului pentru perioada 2023-2026.

Misiunea ICI Bucuresti este cercetarea de excelentd si inovativd pentru crearea si
diseminarea de cunoastere, asigurarea dezvoltarii sustenabile a capacitatii de cercetare
stiintifica, dezvoltare tehnologica, inovare si raspuns la cerintele societatii, mentinerea in
spatiul de cercetare european si integrarea in spatiul de cercetare international.

Viziunea ICl Bucuresti este ca acest institut sa fie recunoscut pe plan national si international
pentru:

o calitatea ridicata a cercetarilor si rezultatelor acestora;

e motivatia si competenta profesionala din partea conducerii si a personalului;
e rolul de lider national in cercetarea TIC;

e creativitatea si experienta de cercetare oferite la un nivel ridicat de calitate.

Personalul de conducere de la toate nivelurile sprijina si promoveaza politica si obiectivele
referitoare la calitate si, totodata, actioneaza pentru asigurarea conformitatii cu politicile si
procedurile documentate care alcatuiesc sistemul de management al calitatii din cadrul ICI
Bucuresti.

Fiecare angajat, indiferent de pozitia ierarhica pe care se situeaza, trebuie s& cunoasca si sa
contribuie la realizarea obiectivelor specifice si sa se preocupe constant de cresterea calitatii
muncii sale, astfel incat performanta globala a institutiei s& se imbunatateasca continuu.

Politica referitoare la calitate si metodele de management aferente sunt armonizate constant
cu strategia de dezvoltare a ICI Bucuresti catre statutul de centru de excelenta in cercetarea
$i dezvoltarea produselor si sistemelor din domeniul Tehnologia Informatiei, urmarind
atingerea urmatoarelor obiective strategice:

e Timbunatatirea dezvoltarii de produse, aplicatii si servicii prin adoptarea si
implementarea metodelor si tehnologiilor moderne specifice domeniului;

» conectarea activitatilor de cercetare si inovare cu provocarile societale;

* optimizarea investitilor in infrastructura astfel incat aceasta sa sustind cat mai
eficient cercetarile desfasurate in proiectele la nivel national si international;
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cresterea vizibilitatii rezultatelor si impactului in mediul economic prin transfer
tehnologic si de cunostinte;

facilitarea progresului in cercetarea stiintificd de excelenta si tranzitia catre stiinta
deschisa;

asigurarea formarii si instruirii personalului la cel mai inalt nivel si identificarea de
oportunitati in acest sens.

Managementul de la cel mai Tnalt nivel urméareste mentinerea si dezvoltarea sistemului de
management al calitatii in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015 prin:

mentinerea unui dialog continuu cu clientii si partenerii in scopul actualizarii politicii si
obiectivelor calitatii;

aportul la dezvoltarea durabila a mediului economic si social in care isi desfasoara
activitatea, inclusiv prin sustinerea clientilor, acordand o atentie deosebit riscurilor;
respectarea actelor legislative si normative in vigoare;

asigurarea resurselor necesare pentru implementarea si functionarea adecvatd a
sistemului de management al calitatii;

imbunatatirea continud a nivelului de instruire si motivare a angajatilor in ceea ce
priveste calitatea si satisfactia clientilor;

promovarea principiilor calitatii la toate etapele ciclului de management: planificare,
organizare, conducere, control si aplicare a actiunilor de imbunitatire.

Sistemul de management al calitétii documentat stabileste angajamentul Si cooperarea
tuturor managerilor organizatiei si este mentinut prin audituri si analize, in scopul asigurarii
unei eficacitati continue. Prezenta politica asigurd suportul pentru stabilirea si analizarea
obiectivelor calitatii, planificandu-se analize pentru adaptarea ei permanenta.
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